ПОРЯДОК 

оказания услуг населению по заявительному принципу «Одного окна»

	1
	Прием и выполнение аварийных заявок осуществляется круглосуточно по тел. 2-07-25, 115 распределителем работ аварийно-диспетчерской службы.  Аварийная бригада немедленно выезжает на место аварии для её ликвидации. Стоимость проделанной работы определяется дополнительно, на основании акта выполненных работ

	2
	Прием ремонтно-технических заявок осуществляется круглосуточно по тел. 2-07-25, 115 распределителем работ аварийно-диспетчерской службы.  В согласованные с заявителем сроки бригада выезжает на место, определяется с необходимостью приобретения дополнительных сантехнических  изделий для её выполнения. С квартиросъемщиком заключается заказ-договор, составляется наряд-задание и выполняется данный вид услуг. Затем выписывается квитанция для оплаты, согласно акту выполненных работ. Оплата производится через почтовые и банковские отделения.

	3
	Прием заявок по ремонту наружных водопроводных и канализационных сетей, врезке в водопроводную и канализационную сети, установке водомеров в домах частного сектора осуществляется круглосуточно по тел. 115, 2-07-25 распределителем работ аварийно-диспетчерской службы. Производство работ выполняется работниками участков, во время согласованное с заявителем, при этом оформляется заказ-договор, составляется наряд-задание, на основании которого рассчитывается стоимость выполненных работ. Оплата производится через почтовые и банковские отделения.

     Участок водоснабжения:

Начальник – Качан Алексей Вячеславович;

Мастер –Стромский Андрей Андреевич;

Мастер – Шестак Дмитрий Леонидович.

    Участок канализации:

Начальник – Щенснович Мустафа Матвеевич, 
Мастер – Дмитриченко Александр Сергеевич;
Мастер – Лукша Жанна Анатольевна.
    Участок ВиК сельской местности:

Ст. мастер – Шкнай Дмитрий Геннадьевич.

Мастер – Швед Константин Валерьевич.

	4
	Заявка, поступившая в диспетчерскую, на неисправное состояние электроснабжения в местах общего пользования, регистрируется диспетчером Стенько А.К. по тел. 115, 2-07-25 с 8-00 до 17-00, где указывается дата и время поступления заявки. Диспетчер сообщает по тел.2-56-48 на участок мастеру Горбачу о поступившей заявке. По указанному адресу направляется электрик. Незначительные неисправности устраняются в течение дня. Все электромонтажные работы в местах общего пользования производятся за счет средств текущего содержания жилфонда.

	5
	Заявка, поступившая в диспетчерскую, на выполнение платных ремонтно-строительных работ регистрируются диспетчером Стенько А.К. по тел. 115, 2-07-25 с 8-00 до 17-00, где указывается дата и время поступления заявки. Диспетчер сообщает мастерам по участкам о поступившей заявке от населения. 

Нач. участка – Садовский Евгений Викторович, тел.6191262

Мастер Вязников Сергей Георгиевич;

Мастер Цедрик Дмитрий Андреевич;

Мастер Кушнер Владимир Викторович, тел.3048566;

Мастер Чемерко Владимир Иванович, тел.9618005.

Мастер приходит по указанному адресу, заключает заказ-договор, составляет наряд-задание рабочим. При планировании работ мастер направляет рабочих по указанному адресу для выполнения данного вида услуг. Затем, согласно акту выполненных работ выписывается квитанция для оплаты.

Заказчик производит оплату через почтовые и банковские отделения.

	7
	Заявка, поступившая в диспетчерскую на ремонтно-строительные работы мест общего пользования регистрируется диспетчером Стенько А.К. по тел. 115, 2-07-25 с 8-00 до 17-00, где указывается дата и время поступления заявки. Диспетчер сообщает мастеру на участок о поступившей заявке. При планировании работ, мастер направляет рабочих для её выполнения.

Все ремонтно-строительные работы мест общего пользования производятся за счет средств текущего содержания жилфонда.

	8
	Оказание услуг по откачке нечистот, предоставлению катафалка осуществляется в следующем порядке: 

Потребитель услуг обращается в РСЦ (ул.Мицкевича 10, 2 этаж) , где заключается договор на оказание услуг, выписывается счет и квитанция. После оплаты, бухгалтер РСЦ  передает данные о заказе исполнителю по тел.2-04-14, согласовывает сроки выполнения.

	9
	Выдача справок с места жительства, с места жительства и о составе семьи, о занимаемом жилом помещении и о составе семьи, о жилищных квотах производится паспортистом с понедельника по пятницу с 8-00 до 18-00, субботу с 8-00 до 13-00 по ул. Мицкевича 10, тел.2-05-39 (Зубрик Ирина Владимировна, Субцельная Галина Станиславовна)

	10
	Сверка расчетов за техобслуживание, капремонт, тепловую энергию, холодное и горячее водоснабжение, канализацию, вывоз ТБО, пользование лифтами, прием заявлений на перерасчет, выдача копии лицевого счета, заключение договоров осуществляется  бухгалтерией по расчету с физическими лицами  с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00 по ул. Мицкевича 10, тел. 4-48-95, 2-47-89, 4-48-94 (Третьяк Елена Юрьевна, Буцкевич Елена Владимировна, Евтух Инна Вячеславовна, Шинтарь Светлана Борисовна)

	11
	Прием заявок на регистрацию водомеров производят контролеры ВиК с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00 по тел.2-12-18 или 2-04-20.

	12
	Регистрация водомеров осуществляется по заявке контролерами РСЦ с понедельника по пятницу с 8-00 по 17-00 по тел. 2-04-20, 2-12-18
Боярин Светлана Александровна

Пивоварчик Марина Васильевна

Котов Константин Васильевич

Тишук Марина Матвеевна

Булько Тамара Ивановна


Информацию о графике работы теплоисточников Новогрудского РУП ЖКХ и режиме подачи горячей воды можно получить на странице Справочная информация.
